SURDURULEBILIR POLITIKAMIZ

Cevreyi korumak ve siirdiiriilebilir turizmin gerekliligini saglamak
amaciyla cevreye olan etkilerimizi tespit eder, olumsuz etkileri, olasi
tehlikeler1 ve atiklarimizi kontrol altina alinz.

Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiiketimini, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret ederiz. Ulkemizde yurtrlikte
olan gevre, 1§ saglig1 giivenligi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan
kanun, yonetmelik, mevzuat ve dizenlemelere uyar, tim gereklilikleri
eksiksiz yerine getiririz.

Faaliyetlerimizi yiriitirken misafir ve calisanlarimizi meydana
gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve 1yi calisma
kosullar1 saglamak icin gerekli onlemleri alir ve uygulariz.

Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin; sadece ¢alisanlarimizla
degil; konuklarimiz, tedarikgiler, alt taseronlar ve yetkili mercilerle de
benimsenmesini saglamaya calisiriz. Yerel yonetimler, tedarik¢i firmalar
ve sivil toplum kuruluslariyla i1sbirligi yaparak ¢evre koruma ve sosyal
sorumluluk projeleri Gretilmesine katkida bulunuruz.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami
korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her tiirlii 6nlemi alir, yaban
hayati avcilig1 yapmaz, toplamaz, tilkketmez, sergilemez, satisin1 yapmaz
,cevremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tim faaliyetleri kamuoyuyla
paylasiriz.
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COCUK HAKLARININ KORUNMASI POLITIKASI

MARDIN MIDYAT ROYAL HOTEL, ¢ocuga uygulanabilecek olan kanuna gére daha erken yasta
resit olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her bireyi cocuk kabul etmektedir. MARDIN MIDYAR
ROYAL HOTEL, her ¢ocugun temel yasama hakkina sahip oldugunu kabul etmektedir. . MARDIN
MIDYAT ROYAL HOTEL ¢ocugun hayatta kalmasi ve gelismesi icin miimkiin olan azami ¢abay1
gostermektedir . MARDIN MIDYAT ROYAL HOTEL, goriislerini olusturma yetenegine sahip her ¢ocugun
kendini ilgilendiren her konuda goriislerini serbestge ifade etme hakkini bu goriislere cocugun yasi ve
olgunluk derecesine uygun olarak, gereken 6zen gosterilmek suretiyle tanimaktadir. Bu amagla, cocugu
etkileyen herhangi bir adli veya idari kovusturmada ¢ocugun ya dogrudan veya bir temsilci ya da uygun bir
makam yoluyla dinlenilmesi firsati, ulusal yasanin usule iligkin kurallarina uygun olarak ¢ocuga, 6zellikle
saglamaktadir.

MARDIN MIDYAT ROYAL HOTEL ¢ocugun diisiince, vicdan ve din ézgiirliikleri hakkina saygi
gostermektedir. Ana-babanin ve gerekiyorsa yasal vasilerin; ¢ocugun yeteneklerinin gelismesiyle bagdasir
bicimde haklarinin kullanilmasinda ¢ocuga yol gosterme konusundaki hak ve ddevlerine, saygi
gostermektedir. Bir kimsenin dinini ve inanglarini agiklama 6zgiirligii kanunla 6ngoériillmek ve gerekli
olmak kaydiyla yalnizca kamu giivenligi, diizeni, saglik ya da ahlaki ya da bagkalarinin temel haklar1 ve
ozgiirliiklerini korumak gibi amaglarla sinirlandirilabilir. . MARDIN MIDYAT ROYAL HOTEL, hichir
cocugun Ozel yasantisina aile, konut ve iletisimine keyfi ya da haksiz bir bigimde miidahale yapilamayacagi
gibi, onur ve itibarina da haksiz olarak saldirilamayacaginin, gocugun bu tiir miidahale ve saldirilara karsi
yasa tarafindan korunmaya hakki oldugunun bilincindedir.

MARDIN MIDYAT ROYAL HOTEL, her ¢ocugun bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaksal ve toplumsal
gelismesini saglayacak yeterli bir hayat seviyesine hakk1 oldugunu kabul etmektedir. . MARDIN MIDYAT
ROYAL HOTEL her ¢ocugun egitim hakkina sahip oldugunu kabul etmektedir. . MARDIN MIDYAT
ROYAL HOTEL farkl soya, dine ve dile dayal1 bir azinliga mensup olan misafir veya isletmemiz disindan
her ¢ocugun, ait oldugu azinliklik toplulugunun diger iiyeleri ile birlikte kendi kiltirinden yararlanma,
kendi dinine inanma ve uygulama ve kendi dilini kullanma hakkindan yoksun birakilamayacagin
oztimsemektedir.

MARDIN MIDYAT ROYAL HOTEL, ¢ocugun dinlenme, bos zaman degerlendirme, oynama ve
yasina uygun eglence (etkinliklerinde) bulunma ve kiiltiirel ve sanatsal yasama katilma hakkini tanimaktadir.
Cocugun kiiltiirel ve sanatsal yasama tam olarak katilma hakkini saygi duyarak tanimakta ve 6zendirmekte
ve ¢ocuklar i¢in, bog zamani degerlendirmeye, dinlenmeye, sanata ve kiiltiire iliskin (etkinlikler) konusunda
uygun ve esit firsatlarin saglanmasini tesvik etmektedir.

MARDIN MIDYAT ROYAL HOTEL ¢ocugun, ekonomik sdémiiriiye ve her tiirlii tehlikeli iste ya da
saglig1 veya bedensel, zihinsel, ruhsal ahlaksal ya da toplumsal gelismesi i¢in zararli olabilecek nitelikte
calistirilmasina kars1 korunma hakkini kabul etmektedir. MARDIN MIDYAT ROYAL HOTEL cocuklarin
uluslararas1 anlagmalarda tanimladig1 bigimde uyusturucu ve psikotrop maddelerin yasadisi kullanimina
kars1 korunmasi ve ¢ocuklarin bu tiir maddelerin yasadisi iiretimi ve kagakciligr alaninda kullanilmasini
onlemek amaciyla, yasal, sosyal ve egitsel nitelikler de dahil olmak iizere, her tiirlii uygun 6nlemleri alirlar.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

MARDIN MIDYAT ROYAL HOTEL olarak, tiim ¢alisanlarimizin insan onuruna uygun ¢alisma
kosullarinda, saglikli ve giivenli bir ortamda caligma hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimiz bizim
en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin giivenligini saglamak ve korumak en dncelikli 1s
hedefimizdir.

Insan kaynaklarimizin, siirdiiriilebilir biiyiimenin en énemli unsurlarindan biri olduguna
inaniriz. Calisanlarimizin 6zliik haklarinin tam ve dogru bi¢cimde kullanilmasini saglariz.
Calisanlara diiriist ve adil yaklasir, ayrimct olmayan, giivenli ve saglikli bir caligma ortami taahhiit
ederiz. Calisanlarin bireysel gelisimi i¢in gerekli ¢abay1 gosterir, is hayati ile 6zel hayati arasindaki
dengeyi gozetiriz.

MARDIN MIDYAT ROYAL HOTEL olarak, kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cergevesinde
toplumumuzun gelisimi i¢in ¢aba gosteririz. Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer
alacaklar1 uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii olarak katilmalar1 konusunda destekleriz.

Otelimiz yasal yiikiimliiliiklerinin 6tesinde en 1yi ¢evresel ¢oziim uygulamalar1 ve ¢evre
dostu teknolojilerin gelismesine ve yayilmasina yardimci olacak ve ¢evre bilincini artiracak her
tiirli girisime destek saglamak adina her zaman hazirdir.

MARDIN MIDYAT ROYAL HOTEL olarak, faaliyet gdstermekte oldugumuz topluma karsi
sosyal ve ¢evresel sorumluluklarimizi; tiim paydaslarimizla uyumlu bir is birligi i¢inde yerine
getirmeye 6zen gostermekteyiz.

Her tlrll faaliyetimizden dogabilecek gevresel etkileri sorumluluk bilinciyle yonetiriz.

Tedarikgcilerimiz basta olmak iizere tiim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda MARDIN
MIDYAT ROYAL HOTEL, standartlarinda hareket etmelerinin saglanmasina ydnelik yaklagimlar
gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosteririz.

Tiirkiye ve faaliyet gosterdigimiz iilkelerin gelenek, gorenek ve kiiltiirlerine duyarli davranir,
tim yasal diizenlemelere uygun hareket ederiz.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIiKASI

MARDIN MIDYAT ROYAL HOTEL olarak,

Isyerimizi, ¢alisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is
ortami olusturmak ve siirekliligi saglamak amaci ile;

e Is Saglig1 ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliiliiklere uyariz.

e s Saghg ve Giivenligi iyilestirme etkinliklerinin tiim ¢alisanlarinin ortak sorumlulugu
oldugu ilkesini benimseriz.

e Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine her diizeyde katilim i¢in
hedefler koyariz,

e Is Saglig1 ve Giivenligi kiiltiiriimiizii siirekli iyilestirerek, siirdiiriilebilir “Sifir Is
Kazas1” hedeflerine ulasmay1 hedefleriz.

e Is Saglig1 ve Giivenligi kapsaminda yaptigimiz ¢alismalari, dncii ve drnek olmak adina
tiim ¢alisanlarimizla ve ¢cevremiz ile paylasiriz
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KALITE POLITIKAMIZ

MARDIN MIDYAT ROYAL HOTEL, iist yonetimi liderliginde, kaliteli Grlin ve
hizmeti elde etmede, is Saglhig1 ve Giivenligi, Cevre ve Gida Giivenligi konularmin, ayrilmaz
bir biitiin oldugu bilinci ile,

* Calisan ve tedarikgileri ile “ekip ruhu” icinde ¢aligmalarini stirdiirmek,
* Etkin egitimler ile personel yetkinligini arttirmak,
* Yatay-dikey iletisim ile sistemin iyilestirilmesine personel katkilarini saglamak,

* Ulusal ve uluslararas1 mevzuat ve idari sartlar ile kendiliginden tabi oldugumuz sartlar
cercevesinde, yaratabilecegimiz cevre ve is sagligi-giivenligi risklerini onlemek icin tim is
stireglerimizde Onleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti gostermek,

* Misafirlerimizin beklentileri dogrultusunda, hijyen kurallarina uygun ve giivenligi en st
diizeyde saglanmis, diinya ve geleneksel Tiirk Mutfaginin en seckin lezzetlerini, egitimli
personelimizle hazirlamak ve sunmak,

 Saglanan etkin kalite yonetim sistemi ile misafir beklentilerini en iyi sekilde algilamak ve
beklentileri de asacak hizmet sunmak
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKASI

Isletmemizde ¢evreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;

e Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya caligiriz.

e Atiklarimiz1 kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarmna gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gOsteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarin1 azaltacagini biliriz,

e Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya ¢alisiriz,

o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayr1 alanlarda depolar, yasal depolama siire smirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarin1 muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikg¢ilerimiz ile paylasiriz.

e (evre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz.

e (Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIiKASI

Stirdiirtilebilir tedarik anlayis1 dogrultusunda tedarik¢ilerimizin/¢oziim ortaklarimizin;

e Uretim ve tedarikte hizmetinde alinan malzemenin ¢evreye zararli etkilerinin olmamasina,
cevre mevzuatlaria uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarimm en aza indirmek ve dogru yonetmek i¢in ¢alistyor olmasina, iiriin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri doniisebilir veya geri
dontistiiriilmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar iizerinde denenmemis,
zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarma,

e Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicis1 olmasina,

e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan {iriin/hizmet

olmasma,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarik¢ilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte
verimli satin alma firsatlar1 yaratmaya ¢alisir, tedarik siireglerinden dogan ¢evre etkilerini azaltmay1

hedefleriz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITiKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine &nem veririz.

Cinsiyett farki gozetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin is giiciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini

destekleriz.



COCUK YAKLASIM POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiirliye kars1 gézetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak i¢in;

e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i calistirilmasina miisaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayn1 hassasiyeti bekleriz.

e Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularin1 rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 0zgir ve rahat
hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

e (alisanlarimiza, ¢ocuk istismarmnin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda
egitimler veririz.

e Cocuklarin katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan
emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler
duzenler ve ilgili projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda Oncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim
isteriz.
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ENERJi VERIMLILIGI POLITiKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi

azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimlillklerimizi yerine getirmek lizere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dlizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini
azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin sirekli iyilestiriimesini saglayacak
calismalari gonulli olarak yurdtir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

e Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak lizere
is birligi yapmay! énemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve
tim is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi sirdirmeye ¢alisiriz.

e Enerji verimli uygun Urilin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya ¢alisinz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde glincellemeyi, gbzden gecirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Eneriji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek

onlemleri planlariz.
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CEVRE POLITIKAMIZ

Cevre, tim canhlarin yasamlari boyunca iliskilerini sirdiirdikleri ve karsilikli olarak etkilesim icinde
bulunduklar fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve kiltlirel ortamdir. Cevresel sorunlari, insanlarin
tutumlarindan kaynaklanmaktadir. Buna bagh olarak, insanlarin gevre konusunda dogru davranislar
sergilemesi, hassasiyet kazanabilmesi, bu dogrultuda egitilmesi bliyik 6nem tasimaktadir.

MARDIN MIDYAT ROYAL HOTEL olarak, cevreyi koruyucu bir yaklasim sergilemeye kendi
isletmemizden baslayarak bu yonde yapilacak calismalara da katkida bulunmayi hedeflemekteyiz.

MARDIN MIDYAT ROYAL HOTEL olarak amacimiz; Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi, gelecek
nesiller, insanlik ve stirdtrilebilir turizm hareketi icin daha saglikl ve glivenli bir cevreyi saglamaktir.

Faaliyetlerimizin ana eksenine yerlestirdigimiz stirdirilebilir bliyimenin strdirilebilir gevre ve enerji
ilkeleriniyasattigimiz siirece mimkiin oldugunun bilincinde bir grup olarak, Hedeflerimiz; Cevremizi korumak
ve sirekliligini saglamak icin tim cevre yasa ve yonetmenliklerine uyarak cevresel etkileri kontrol altina
tutmak ve bu etkileri azaltarak cevresel performansimizi siirekli iyilestirmek. Cevre duyarliigimizin
gereklerini yerine getirmek icin cevresel amac ve hedeflerin periyodik olarak belirlemek, gerceklestirmek ve
diizenli olarak gdzden gecirme yolu ile bilincin tim Griin tGretim faaliyetini “Operasyonel is Miikkemmelligi”
ile gerceklestirerek gelecek kusaklara yasanabilir temiz bir cevre birakmaktir.

Gelecek kusaklardan emanet aldigimiz cevreyi temiz ve saglikl olarak teslim edecegimizi, Tesisin
isletilmesi sirasinda olusan atiklarin azaltilmasi, geri donustirilmesi ve tekrar kullanilmasi konularinda
gerekli hassasiyeti gdsterecegimizi, cevre ve enerji performansimizi stirekli iyilestirmeyi ve gelistirmeyi, mal
ve hizmet aldigimiz tedarikgileri cevre konusunda yonlendirmek ve gevre bilincinin gelistirmesi icin calismak.
Tesisin isletimi sirasinda tim gevresel etkileri goz 6niinde bulundurarak yesili koruyacagimizi cogaltacagimizi,
doga ile uyumlu yasayacagimizi, havayi, suyu ve dogal kaynaklari koruyacagimizi, Cevre mevzuati uyarinca
tim yukdmluliklerimizi yerine getirecegimizi, musteri memnuniyeti ile ¢evresel performansimizi siirekli
iyilestirmesi yoniinde c¢evre yonetim sistemimizi gelistirecegimizi. Teknik ve ekonomik olanaklar
cercevesinde gevreye en az zarar veren uygun teknolojileri kullanip ham madde kullanimini azaltarak, dogal
kaynaklarin korunmasini saglayacagimizi; is saghgi ve giivenligi kurallari cercevesinde olusabilecek acil durum
risklerini azaltarak, saglik glivenlik ve cevre bitlnligini olusturacagimizi, cevresel sorumluluklarimiz
konusunda tim c¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi bilinglendirerek katilimlarini saglayacagimizi,

SURDURULEBILIR YASAM VE TURIZM iCIN YASANABILIR BiR DUNYAYI GELECEK
NESILLERE BIRAKACAGIMIZI, TAAHHUT ETMEKTEYiz.
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SUSTAINABILITY POLICY

In order to protect the environment and ensure the necessity of sustainable
tourism, we determine our impact on the environment, we control the negative
effects, possible dangers and wastes.

We make an effort to minimize the use of natural resources, energy
consumption and pollution of air, water and soil. We comply with the laws,
regulations and legislation of our country regarding the environment,
occupational health and safety, and human rights, and we fulfill all the
requirements.

While we conducting our activities, we take and implement the necessary
measures to protect our guests and employees from possible injuries and
illnesses and to provide good working conditions.

We try to ensure that our environmental awareness and social
responsibilities are adopted not only with our employees, but also with our
guests, suppliers, subcontractors and authorized authorities. We contribute to
the production of environmental protection and social responsibility projects by
collaborating with local governments, supplier companies and non-governmental
organizations.

We take all necessary measures to increase local employment, protect and
enrich natural life, and share all our activities with the public in order to protect
our environment.



